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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIiRITO
SANTO, representado pelo PROMOTOR DE JUSTICA GINO
MARTINS BORGES BASTOS com atribuicoes na PROMOTORIA
DE JUSTICA DE DIVINO SAO LOURENCO, ¢ MUNICIPIO DE
DIVINO SAO LOURENCO, através de seu Prefeito Municipal, Sr.
MIGUEL LOURENCO DA COSTA, respectivamente abaixo
assinados, nos termos que autorizam o artigo 129, 111, da Constitui¢ao
Federal, os artigos 81 ¢ 82 do Codigo de Protecio e Defesa do
Consumidor,

CONSIDERANDO que a criagio de PROCON’s encontra respaldo legal no
artigo 5°, XXXII, da Constituicao Federal, que erigiu a defesa do consumidor como um dos
direitos e garantias fundamentais do ser humano, obrigando o Estado a promové-la;

CONSIDERANDO a necessidade de eficaz realizacio da Politica Nacional de
Relagoes de Consumo, que tem como objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranca, a prote¢io de scus interesses
econdomicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das
relacoes de consumo, conforme previsto no art. 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que muitos consumidores, principalmente os residentes no
interior do Estado, por desconhecerem seus direitos e os Orgaos que atuam em sua defesa,
deixam de procurar auxilio com vistas a prevencio ou reparacao de danos causados no
fornecimento de produtos ¢ servicos ou, entio, procuram as Promotorias de Justiga para tratar
de direitos individuais, quando, na verdade, a elas compete tao-somente a andlise e solugao de
direitos de cunho coletivo, nos termos da lei:

CONSIDERANDO que a maioria dos 6rgios piblicos de defesa do consumidor e
das associagbes de protegio ao consumidor estio concentrados em grandes cidades,
dificultando ainda mais o atendimento aos consumidores residentes em Municipios pequenos,
que muitas vezes nao t&ém condigdes de se deslocarem de sua cidade para buscar uma solucido
aos seus litigios de consumo;

CONSIDERANDO que tal situagio seria bastante minorada se os consumidores
dispusessem em seu municipio de um atendimento direto prestado pelo PROCON,
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proporcionando aos municipes a obtengdo do verdadeiro exercicio de cidadania e
contribuindo para a efetiva consolida¢ao da Politica Nacional de Relagoes de Consumo;

CONSIDERANDO que o principal objetivo do 6rgio de defesa do consumidor
que se quer implantar ¢ o de receber, analisar, avaliar e apurar reclamagdes apresentadas por
entidades representativas ou por consumidores envolvendo interesses ou direitos de cunho
individual, como também de prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus
direitos ¢ garantias, além de fiscalizar, apreender produtos e aplicar san¢des administrativas;

CONSIDERANDO que no Municipio de Divino de Sio Lourengo existe o
PROCON, todavia niio é estruturado o FUNDO ¢ CONSELHO MUNICIPAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR;

CONSIDERANDO que incumbe aos Orgfxos de Defesa do Consumidor,
notadamente o MINISTERIO PUBLICO e o PROCON ESTADUAL, assegurar 0 respeito aos
direitos dos consumidores, nos termos do artigo 82 do Cddigo de Protecdao e Defesa do
Consumidor;

CONSIDERANDO que o MUNICiPIO DE DIVINO SAO LOURENCO
pretende manter adequada a sua conduta as normas do Codigo de Protegdo ¢ Defesa do
Consumidor ¢ as demais leis aplicaveis;

RESOLVEM:

Celebrar o presente Termo de Ajustamento de Conduta, mediante as seguintes condigoes:

1. O MUNICIPIO DE DIVINO SAO LOURENCO se compromete a, no_prazo de 90
(noventa) dias, implementar e estruturar FUNDO e CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR;

2. Seri devida MULTA COMINATORIA de R$ 10.000,00 (dez mil reais) em virtude de
descumprimento comprovado de cada uma das cldusulas acima, independentemente de
notificagiio judicial ou extrajudicial, e sem prejuizo das acdes individuais e coletivas que
eventualmente venham a ser propostas, e de execucdo especifica da obrigagao
supramencionada.

3. As multas eventualmente impostas serio depositadas no Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor, ou outro que o substitua.
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E, por estarem assim comprometidos, firmam este termo em 04 (quatro) vias de igual teor,
que terd eficicia de titulo executivo extrajudicial.

Guacgui, 23 de junho de 2016.
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