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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL através da 35°
Promotorita de Justuca Civel de Vitora, representada pela
Promotora de Justca Dra. Giselle de Albernaz Meira Mafra,
de um lado: ¢ de outto a GMES COMIRCIO DIE
VEIGELOS 11D\, CNPJ: 25.217.002/0001-68, representada

INSCIIto N por pic )(_'.U]_'}lCi‘l(lI. Nnos rermos

que autorizam o artigo 129, 111 da Constituicao ederal, os
artigos 81 ¢ 82, ambos do Codigo de Protecao ¢ Defesa do
Consumidor, ¢ o artigo 67, do Decreto Federal n.” 2,181 /98, ¢,

CONSIDERANDO a celebracio do Termo de Ajustamento de
Conduta envolvendo varios Ministérios Publicos do Pais ¢ todas as importadoras ¢
montadoras que atuam no mercado nacional, no dia 30 de agosto do ano de 2010,
com vistas a garantir o direito a informacio adequada ¢ clara sobre caracteristicas,
quantidade, qualidade ¢ precos de veiculos automotores ofertados por meio de

publicidade;

CONSIDERANDO a nccessidade de incluir as  propagandas
divulgadas no I'stado do Lspirito Santo neste padrao ¢ assim resguarda os dircitos dos

consumidores capixabas;

CONSIDERANDO que o §6°, do artigo 5°, da l.ci 7.347/85
dispoe sobre a possibilidade de ser tomado o compromisso de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, mediante cominacoes, com eficacia de titulo exccutivo

extrajudicial;

CONSIDERANDO que o Termo de \justamento de Conduta ¢

garantia minima, nao limite maximo de responsabilidade;

CONSIDERANDO que o consumidor tem direito a informacao
adequada ¢ clara sobre caracteristicas, quantidade, qualidade ¢ precos de veiculos

automotores ofertados através de publicidade em quaisquer das midias, ja tendo
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outras concesstonarias situadas neste Bstado firmado Termo de \justamento de

Conduta de 1gual teor.

RESOLVEM:

Celebrar o presente TERMO E AJUSTAMENTO DE CONDUTA mediante as

scguintes clausulas ¢ condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — \ COMPROMISSARL\ estard sujeitas as regras do

presente Termo de Ajustamento de Conduta a partir de 17 de abril de 2017,
I- DA PUBLICIDADE EM MEIOS IMPRESSOS.

CLAUSULA SEGUNDA - A publicidade veiculada em meio impresso ¢ que fizer
referéncia a preco, ou seja, valores deverio utlizar caracteres que facilitem a
percepcao  da informacao, considerada a  distancia normal de  visualizacao do
consumidor; nao expor precos com cores das letras ¢ do fundo idénticas ou
semelhantes, bem como caracteres apagados, rasurados ou borrados, observando o

principio da legibilidade;

§1°. Considerando que a infinidade de fontes disponiveis torna imprecisa a aplicacio
de regra dos artigos 54, §3°, ¢/c 30, ambos do CDC, define-se, para todos os fins
deste TAC, como parametro minimo a ser utilizado nas publicidades impressas, o
seguinte:
[. Altura-x ou linha média: minimo de 1,4mm (distancia entre a linha de
base ¢ o topo das letras minuasculas, sem ascendentes).
2, Caracteres: maximo de 90 (noventa) a cada 10 (dez) centimetros de
linha de texto no sentido horizontal;
3. Entrelinhas: minimo de 2,25 vezes a altura-x (distancia entre a linha
base de uma linha ¢ a linha base das demais), que corresponde ao minimo de
3,15mm.
4. Os caracteres ndo podem ser condensados ou ter o espacejamento
entre letras reduzido, a ponto de se encostarem uma nas outras, salvo em

caracteres unidos por ligaduras, como fi ¢ fl, por exemplo;
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A upografia deve estar predominante no estilo regular, sendo que bold (ou negrito)
deve ser utlizado somente em palavras ou frases pontuais, ou scja, as que venham a
chamar a atencio do consumidor, ou scja, que venham chamar a atencio do

consumidor.

§2°. Quando o pagamento nio for a vista, ou scja, que importam outorga de crédito
ou concessao de financiamento, a publicidade veiculada em meio impresso deverd
informar, expressamente, o valor de entrada, nimero, pertodicidade ¢ o valor das
parcclas mensais eventuais intermediarias, preco final dos veiculos (com ¢ sem
financiamento), taxa de juros, custo efetivo total, eventuals acréscimos ¢ eneargos que

incidirem sobre o valor do financiamento ou parcelamento;

§3°. Ainda no caso de pagamento a prazo, as informacoes quanto ao preco final do
veiculo (com ¢ sem financiamento), taxa de juros, custo cfetivo total, eventuais
acréscimos ¢ encargos que incidirem sobre o valor do financiamento parcclado ou

parcclamento poderao fazer parte apenas do “texto legal”.

§4°. Quando o valor do frete ndo compuser o preco dos veiculos, tanto nos casos de
pagamento a vista quanto a prazo, deverd ele ser informado na publicidade. Podera,
contudo, o valor constar apenas no texto legal, desde que a informacio da existéncia
deste custo esteja contigua ao preco ou a fotografia do antncio, através da CXPressao

“mais frete”, observando-se o parametro minimo.

§5°. O texto legal poderi ser redigido em tamanho inferior a0 parametro minimo,
desde que resguardado o principio da legibilidade. Todavia, quanto as disposicocs que
integrardo o futuro contrato, referidas no parigrafo segundo, ou aquelas  que
representem limitacoes ao direito do consumidor, ou seja, prazo de validade da oferta,
numero de veiculos a que se refere a oferta ¢ ano/modelo de fabricacio do veiculo, a

fonte nao podera ser menor que o parametro minimo.

§6°. A\ referéneia a preco, no corpo do anuncio, deverd constar em local contguo a
fotografia ou imagem, ou scja, fisica ou visualmente ligada ao produto a que se refere,

sem nenhum embaraco fisico ou visual interposto.
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§7°. .\ exposicio de precos com cores das letras ¢ do fundo idénticas ou semelhantes,

bem como caracteres apagados, rasurados ou borrados sera aferida pela analise da arte

final.

§8°. Ao adotar-se a utilizacao do parametro minimo, quando ha referencia a preco ou
restricoes a oferta, considera-se cumprida a condicao se a informacio ja consta na
oferta em tamanho mator ou 1gual ao parimetro minimo, caso em que no texto legal, a
mesma informacao, se repetida, podera ser redigida em tamanho menor, resguardando

o principio da legibilidade.

§9°. Em se tratando de veiculo usado em anuncio de classificados de linha, o

anunciante devera optar entre as seguintes alternativas:

1. Ressaltar as condicoes do veiculo, contendo no minimo ano ¢ modelo;
2. Condicoes do veiculo, contendo, no minimo, ano, modelo ¢ preco a
vista;

3. Havendo financiamento, devera informar além do preco a vista, o

numero ¢ valor das prestacoes, bem como a taxa mensal de juros.

CLAUSULA TERCEIRA - Nas publicidades veiculadas por meio impresso, a
COMPRONMISSARIA podera utilizar fotografia, desenho ou qualquer espécie de
representacio  grafica do produto, desde que correspondam  ao preco ou  as
caracteristicas informadas. Se isto ndo possivel, a foto devera ser a mais proxima do
modelo anunciado, respeitando o namero de portas do veiculo, devendo  estar
informadas, no texto legal, demaits caracteristicas externas que nao correspondam a
foto publicada. Ademais, devera ser inserida a expressio “foto ilustrativa”, respeitado

O parametro minimo do anincio.

§ 1°. EEm se tratando de oferta de veiculo usado, deverao ser observados os mesmos

parametros estabelecidos no caput da clausula 3°.

§ 2° .\ expressio “a partir de” ou similar, somente podera ser utlizada se¢ cumpridos

0s requisitos do caput.
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II- DA PUBLICIDADE EM RADIO E TELEVISAO

CLAUSULA QUARTA - Diante das peculiaridades do radio ¢ da televisio, a
publicidade nesses meios devera observar guardados os principios da clareza, precisio

¢ ostensividade, no minimo, as SCEUINEES 1eeras:
4.1 Para publicidade na televisio:

I- Quando o pagamento nio for a vista, ou scja, que importar outorga dc
credito ou concessao de financiamento, a publicidade veiculada em rtelevisio devera
informar o valor de entrada, numero, periodicidade, valor das parcelas mensais ¢
eventuats intermedidrias, taxa de juros ¢ quando o frete nao estiver incluido no preco,
utihzar a expressao “mais frete”.

- Na televisao, se nao houver correspondéncia do preco com a 1magem
do veiculo, devera ser informado, com o mesmo destaque, que “este veiculo possui
versoes a partir de RS”,

[1I- Nas publicidades televisivas envolvendo imagens de mais de um
veiculo, com referéncia a preco, as informacoes previstas no inciso I deverio ser
prestadas, admitindo-se a dispensa da simultaneidade das informacoces com a projecao
das mmagens, em  virtude do  dinamismo proprio  da  narturcza  desta midia,
considerando-s¢ o conjunto das informacoes apresentadas, scjam  clas escritas ou

faladas, podendo uma complementar a outra.
4.2 Para publicidade no radio:

I'- Quando o pagamento nao for a vista, ou seja, que importar outorga de
credito ou concessao de financiamento, a publicidade veiculada em radio deverd
informar no minimo a quantidade de parcelas, desde que acrescente ao texto falado a

expressao “consulte as condicoes de financiamento”.
ITII- DA PUBLICIDADE NA INTERNET

CLAUSULA QUINTA - Diante das caracteristicas da internet, a publicidade nessa
midia deverd observar em tudo o que coube, para midia impressa ¢ televisiva,

conforme o caso, com excecdo do parametro minimo.

K_,’\_)L_/\_/
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IV-  DAS CONDICOES GERAIS

CLAUSULA SEXTA- I% defeso constar na publicidade que as promocoes, taxas ¢
precos proporcionats podem sofrer alteracdo sem aviso prévio haja vista que a
publicidade veiculada obriga o fornecedor a cumpri-la ¢ integra o contrato que vier a
ser celebrado, na forma do art. 30 do CDC, excetuadas as hipoteses previstas em let,
sob pena de caracterizar clausula abusiva, na forma prevista no art. 51, inc. NI, do
CDC.

Paragrafo Unico: .\ COMPROMISSARIA podera estipular prazo de validade de
oferta, seja por data certa ou pela expressao “enquanto durar o estoque”. Neste ultimo

caso, devera ser informada a quantidade de produtos em estoque.

CLAUSULA SETIMA- E permitido o uso de determinadas expressoes em lingua
estrangeira de uso cotidiano, como sao exemplos: “air bag”, “ABS”, “break light”,

“test drive”, etc.

CLAUSULA OITAVA- \ nio observancia do previsto em qualquer das clausulas
ajustadas caracterizara infracao ao presente Termo de Njuste de Conduta, sujettando-
s¢c a COMPROMISSARIA 2 imposicio de multa para cada campanha publicitaria
irregular no montante correspondente a 30% (trinta por cento) do custo da respectiva
campanha, observando o limite minimo de R$ 1.500,00 (mil ¢ quinhentos reais) ¢
maximo de R$3.000,00 (trés mil reais), para cada campanha que infringir este Termo

de \juste de Condura.

Pardagrafo Unico: I'm caso de reincidéncia o calculo sera acrescido de 50"

(cinquenta por cento) a cada uma delas at¢ o limite do seu triplo.

CLAUSULA NONA- Para a execucio da multa estabelecida na clausula anterior ¢
suficiente que fique comprovado o descumprimento a qualquer das cliusulas
ajustadas, em processo administrativo nstaurado pelo MP| assegurado o direito de
defesa. Os valores arrecadados serdo destinados ao Tundo Istadual de Defesa do

Consumidor, pela Let Complementar stadual n® 82/1996.

CLAUSULA DECIMA- O presente Termo de \justamento de Conduta produzira
/._A'm'ros apenas em relacio as publicidades da COMPROMISSARIA, que nao sera

s
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responsabilizada por publicidades promovidas exclusivamente pelas montadoras ¢

importadoras de veiculos, atuando em nome proprio.

O presente Termo de Ajustamento de Conduta entra em vigor na data de sua

assinatura, sendo exigivel de acordo com a CLAUSULA PRIMEIRA.

I, por estarem assim comprometidos, firmam este termo em 04 (quatro) vias de igual

teor ¢ forma, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.

10 de marco de 2017

_Vitoria/ES,

GISELLE DE ALBERNAZ MEIR AFRA

PROMOTORA DE JUSTICA






