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MINUTA DE TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Referéncia: Procedimento Preparatério n° 2016.0023.7805-64

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por meio da 35° Promotoria de Justica
Civel de Vitoria/ES, presentado pela Promotora de Justica, Dra. Sandra Lengruber da Silva,

doravante denominado COMPROMITENTE, de um lado: e de outro a empresa DACASA

Financeira S/A, CNPJ N° 27.406.222/0001-65, representada por meio d_

constituidos para o ato, ¢ a empresa Prémios Para Vocé Comércio e Servigo LTDA

(Multifidelidade), CNPJ N° 05.578640/0001-05. representada por meio do~

-éciofpropriclzirio“ doravante denominadas COMPROMISSARIAS, abaixo assinados.

nos termos que autorizam o artigo 129, 111, da Constituigdo Federal, os artigos 81 e 82, ambos do

Codigo de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90). e o artigo 6°, do Decreto Federal n°
2.181/98. e,

CONSIDERANDO que ¢ dever do Ministério Pablico, através dos seus Orgios de Execucao,
promover, dentre outras, a prote¢do e defesa dos direitos dos consumidores. considerados em
amplitude difusa, coletiva ou individual homogénea, na forma do art. 127 e art. 129. III. ambos

da Constituigdo da Republica;

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo, na forma do art. 4°. do Codigo de Defesa do Consumidor:

CONSIDERANDO ser dircito basico do consumidor a efetiva preven¢do e reparagdo de
eventuais danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, inciso VI, da Lei

n.° 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que ¢ dever dos Orgios de Prote¢do e Defesa dos Consumidores coibirem

todos os abusos praticados no mercado de consumo:
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CONSIDERANDO. que ¢ direito basico do consumidor, assim como ¢ dever de todo e qualquer
fornecedor de servigos/produtos, o fornecimento de informagio adequada, clara e
suficientemente precisa sobre o produto/servi¢o que oferta, com a especifica¢do correta de suas

caracteristicas, nos termos do 6°. 111, Codigo de Defesa do Consumidor:;

CONSIDERANDO, que sdo consideradas praticas abusivas o envio ou a entrega de qualquer
produto ou servigo, sem solicitagdo prévia do consumidor, assim como condicionar o
fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro produto ou servigo nos termos

do artigo 39, I e 111, do Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO a tramitagdo do Inquérito Civil n® 2016.0023.7805-64. instaurando em
razdo do recebimento de denuncia acerca de possivel envio de cartdes de crédito sem a

autorizag¢do ou solicitagdo do consumidor;

CONSIDERANDO. que a celebragdo do presente Termo de Ajuste de Conduta nio impede a

propositura de ag¢des individuais versando sobre o tema;

CONSIDERANDO que o §6°. do artigo 5° da Lei 7.347/85 dispde sobre a possibilidade de ser
tomado o compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias legais, mediante cominagdes.

com eficacia de titulo executivo extrajudicial;

RESOLVEM:
Celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA mediante as seguintes

clausulas e condig¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA: As compromissarias comprometem-se a continuar nio enviando aos
consumidores participantes do programa Multifidelidade qualquer espécie de cartdo de crédito,
com limite pré-aprovado diferente de 0 (zero), sem a expressa solicita¢do do destinatario, em
atendimento ao disposto no inciso III do art. 39 do Codigo de Defesa do Consumidor e na

Stimula n°® 532 do STJ'.

! “Constitui pratica comercial abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitagdo do consumidor,
configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicagdo de multa administrativa.”
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CLAUSULA SEGUNDA: as compromissarias se comprometem a ndo vincular a participa¢ao
no programa de pontos Multifidelidade ao recebimento do cartdo de crédito DACASA, com
limite de crédito pré-aprovado diferente de 0 (zero), ainda que o mesmo esteja bloqueado ou

desabilitado para esta fung¢do, salvo por expressa solicitagdo do consumidor interessado.

CLAUSULA TERCEIRA: Fica estipulada sangdio pecuniaria por cada descumprimento no
montante correspondente a 10.000 (dez mil) VRTE’s, a ser revertido em favor do Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor e exequivel pelo Ministério Publico Estadual, sem prejuizo
das sangdes previstas no artigo 56, do Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ de outras medidas

cabiveis.

CLAUSULA QUARTA: O presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) nio inibe ou
restringe as agdes de controle, fiscalizagdo e monitoramento de qualquer 6rgio federal, estadual
ou municipal. Também néo limita ou impede o exercicio das atribui¢des e prerrogativas legais
desses Orgdos.

O presente Termo de Ajustamento de Conduta entra em vigor na data de sua assinatura.

E por estarem assim comprometidos, todos firmam este termo em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.

Vitoria- ES, 08 de junho de 2017.

Prémios Parg’Vocé Coméreio

AL
DACAFA Financeira S/A DACASA Financeira S/A







