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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Referéncia Procedimento Preparatorio n°. 2018.0010.1474-85

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, através da 35" Promotoria de
Justica Civel de Vitoria/ES, representado pela Promotora de Justica Dra. Sandra
Lengruber da Silva, doravante denominado COMPROMITENTE. de um lado; e, do
outro, a empresa W2W _E-COMMERCE DE VINHOS S/A — “CLUBE WINE”.,

inscrita no CNPJ sob o n° 09.813.204/0001-16, representada por sua advogada e

Bhscrito 1-
acompanhada pelo advogad—inscritos na
em comao pela senho/( D -

sob—doravante denominada COMPROMISSARIA, abaixo

assinados, nos termos que autorizam o artigo 129, III, da Constitui¢do Federal, os

procurador.

artigos 81 e 82. ambos do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90),

e o artigo 6°, do Decreto Federal n® 2.181/98, e,

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico a defesa dos interesses
sociais e individuais indisponiveis (artigo 129, da Constitui¢do Federal), assim como a
prote¢do dos interesses difusos, coletivos (artigo 127, inciso 111, da Constitui¢do Federal
e artigo 81, incisos I e II, da Lei Federal 8.078/90) e individuais homogéneos (artigo
127, inciso IX, da Constitui¢do Federal e artigos 81, inciso III, e 82, ambos do Codigo

de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que o artigo 5° inciso XXXII, da Constituigdo Federal,
impde que “o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor™ e que o art.
170 determina que “a ordem econémica, fundada na valorizag¢do do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os dilames 7

da justi¢a social, observados os seguintes principios (...) IV — defesa do consumidor ™,
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CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a efetiva prevengdo e
repara¢do de eventuais danos patrimoniais ¢ morais, individuais, coletivos e difusos (art.

6°, inciso VI, da Lei n° 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que ¢ dever dos Orgdos de Protecio e Defesa dos

consumidores coibirem todos os abusos praticados no mercado de consumo;

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo, (art. 4°, da Lei n.” 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO o tramite do Inquérito Civil n°. 2018.0010.1474-85 nesta

Promotoria de Justica, o qual versa sobre suposta irregularidade praticada pela empresa

“CLUBE WINE”. no que tange a pratica abusiva na “Assinatura de Clube Wine”,

referente a forma de renovacio automatica da assinatura do plano anual. bem como aos

meios de cancelamento disponibilizados pela empresa;

CONSIDERANDO que sdo nulas de pleno direito, dentre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que estabelecam obrigagdes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade (art. 51, inciso IV, da

Lei n.° 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor);
CONSIDERANDO que as clausulas contratuais serdo interpretadas de
maneira mais favoravel ao consumidor (art. 47, da Lei n.° 8.078/90 - Cddigo de Defesa

do Consumidor);

CONSIDERANDO que o distrato faz-se pela mesma forma exigida para o
contrato (art. 472, da Lei 10.406/02 — Cédigo Civil);

CONSIDERANDO que o fornecedor deve informar, de forma clara ‘ﬁﬁ/( .
ostensiva, os meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento
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pelo consumidor, podendo o mesmo exercer seu direito de arrependimento pela mesma
ferramenta utilizada para a contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

(art. 5°, § 1°, do Decreto 7.962/2013)

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo
113, que deu nova redagdo ao art. 5° da Lei n° 7.347/85, permite que seja tomado

TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA dos interessados as exigéncias legais, com forca

de titulo executivo extrajudicial;

CONSIDERANDO que a COMPROMISSARIA buscou, de forma voluntaria,
pontuar tratativas com o Ministério Publico, no sentido de adequar sua atuacdo

empresarial as normas vigentes;

RESOLVEM:

Celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: A COMPROMISSARIA se compromete a

implementar e disponibilizar, até o dia 31.01.2020, em seu aplicativo, a possibilidade de
contratacdo e de rescisdo contratual do produto “Clube Wine” ou qualquer outro que

vier a ser oferecido aos consumidores.

CLAUSULA SEGUNDA: Fica estipulada san¢do pecuniaria por cada
descumprimento. no montante correspondente a 10.000 (dez mil) VRTEs, a ser
revertido em favor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor e exequivel pelo
Ministério Publico Estadual, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 56, do Codigo

de Defesa do Consumidor, e de outras medidas cabiveis.

[

CLAUSULA TERCEIRA: O presente ajustamento tem eficicia em toda ai ﬁ

drea de atuagdo da compromissaria, ficando eleito o foro de Vitéria para dirimir
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eventuais controvérsias decorrentes do aqui acordado, em razdo do disposto no artigo

93, inciso 11, da Lei 8.078/90.

O presente Termo de Ajustamento de Conduta entra em vigor na data de sua assinatura.

E por estarem assim comprometidos, todos firmam este termo em 02 (duas) vias de

igual teor e forma, que terd eficacia de titulo executivo extrajudicial.

Vitoria/ES., 19 de dezembro de 2019

MOTH RA DE JUSTICA

REPRESENTANTE DA W2W E-COMMERCE DE VINHOS S/A
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