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Inquérito Civil n°. 2020.0006.0201-43

TERMO DE COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por meio da 35* Promotoria de Justiga Civel
de Vitéria/ES, presentado pela Promotora de Justiga, Dra. Sandra Lengruber da Silva; e
o PROCON ESTADUAL DO ESPIRITO SANTO, representado por seu Diretor-
Presidente, Rogério da Silva Athayde, doravante denominados COMPROMITENTES,

de um lado; e, do outro, a empresa ECOS EVENTOS LTDA, representada pela Sra.

GRS juntamente com seu advogado NN
inscrito na OAB/ES n°. GENEEE® doravante denominada COMPROMISSARIA, abaixo

assinados, nos termos que autorizam o artigo 129, III, da Constitui¢do Federal, os artigos
81 e 82, ambos do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), e o artigo
6°, do Decreto Federal n° 2.181/98, e,

CONSIDERANDO que ¢ dever do Ministério Publico, através dos seus Orgos de
Execugdo, promover, dentre outras, a prote¢do e defesa dos direitos dos consumidores,
considerados em amplitude difusa, coletiva ou individual homogénea, na forma do art.

127 e art. 129, III, ambos da Constitui¢do da Republica;

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo, na forma do art. 4°, da Lei n.° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a educacdo e divulgagdo sobre o

consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
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1gua1dade nas contratagdes (art. 6°, inciso II, da Lei n° 8.078/90 - Cddigo de Defesa do

Consumidor);

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a informag@o adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre o0s

riscos que apresentem (art. 6°, inciso III, da Lei n® 8.078/90 - Cddigo de Defesa do

Consumidor);

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a efetiva prevencao e reparagdo de
eventuais danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, inciso VI,

da Lein® 8.078/90 — Cdédigo de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que ¢ dever dos Orgios de Protegio e¢ Defesa dos consumidores

coibirem todos os abusos praticados no mercado de consumo;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o equilibrio e a boa fé nas relagdes de
consumo, dentro da realidade do mercado, sem o que ndo se compensara a vulnerabilidade

e hipossuficiéncia do consumidor (CDC, arts. 4°, I e 6°, VIII);

CONSIDERANDO que o direito ao lazer ¢ um direito fundamental previsto no art. 6° da

Constitui¢do Federal, devendo ser ampliado para o méaximo de cidaddos possiveis;

CONSIDERANDO que ¢é vedado ao fornecedor condicionar o fornecimento de um

produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo (CDC, art. 39);

CONSIDERANDO o teor da Lei Estadual n. 10.986/19 que proibe, no &mbito do Estado
do Espirito Santo, a cobranca de “taxa de conveniéncia” na venda de ingressos para
eventos de entretenimento, se o fornecedor optar por comercializar os ingressos
exclusivamente por agentes terceirizados, por meio fisico ou eletronico, salvo se for
disponibilizado ao consumidor outro meio de aquisi¢do de ingressos sem a cobranga de

“taxa de conveniéncia”;
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CONSIDERANDO que por “taxa de conveniéncia” entende-se toda cobran¢a de um
percentual de valor dos ingressos ou um valor fixo predeterminado, na venda feita por

sites e/ou aplicativos de dispositivo mével na internet;

CONSIDERANDO o trimite do Inquérito Civil n°. 2020.0006.0201-43 nesta Promotoria
de Justiga, versando sobre suposta irregularidade cometida pela empresa Ecos Eventos na

cobranca de taxa de conveniéncia;

CONSIDERANDO que o §6° do artigo 5° da Lei n°® 7.347/85 dispde sobre a
possibilidade de ser tomado o compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias

legais, mediante cominagdes, com eficacia de titulo executivo extrajudicial;
RESOLVEM:

Celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA mediante as

seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: A COMPROMISSARIA, nos préximos eventos, em

havendo a cobranc¢a da “taxa de conveniéncia”, se compromete a oferecer ao consumidor
a possibilidade de contratar ou ndo tal servigo e, consequentemente, disponibilizar ao
consumidor a opgdo de um meio de compra do ingresso sem o pagamento da referida

taxa.

PARAGRAFO UNICO: A possibilidade de contratagio da “taxa de conveniéncia” e seu
respectivo valor devem ser divulgados por todas as formas de oferta/publicidade da venda

dos ingressos.

CLAUSULA SEGUNDA: A COMPROMISSARIA se compromete a, quando houver,

indicar de forma clara, ostensiva e apartada o valor da “taxa de conveniéncia” do valor

do ingresso.
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comercializa¢do de ingressos por agentes terceirizados em que houver a cobranga de “taxa

de conveniéncia”, a cumprir o previsto nas Clausulas Primeira e Segunda, acima expostas.

CLAUSULA QUARTA: A COMPROMISSARIA se compromete a ndo praticar

qualquer tipo de conduta ou pratica que seja classificada como “venda casada” em

qualquer dos eventos que venha a organizar ou comercializar.

CLAUSULA QUINTA: O presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) ndo inibe
ou restringe as agdes de controle, fiscalizagdo e monitoramento de qualquer 6rgdo federal,
estadual ou municipal, também ndo limitando ou impedindo o exercicio de atribuigdes e

prerrogativas legais desses 6rgdos.

CLAUSULA SEXTA: Fica estipulada sangdo pecunidria no valor de 10.000 (dez mil)
Valores de Referéncia do Tesouro Estadual - VRTE por ocorréncia em desacordo com as
disposigoes ora estabelecidas, na hipdtese de descumprimento comprovado das cldusulas
deste Termo, a serem revertidos em favor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor
e exequivel pelo Ministério Publico do Estado do Espirito Santo, sem prejuizo das

sangdes previstas no artigo 56 do Codigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SETIMA: O presente ajustamento tem eficacia em toda a area de atuagdo
da compromissaria, ficando eleito o foro de Vitdria para dirimir eventuais controvérsias

decorrentes do aqui acordado.
O presente Termo de Ajustamento de Conduta entra em vigor na data de sua assinatura.

E por estarem assim comprometidos, todos firmam digitalmente este termo, que tera

eficacia de titulo executivo extrajudicial.

Vitoria, 18 de agosto de 2021

R
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