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Inquérito Civil n°. 2020.0004.9771-83

TERMO DE COMPROMISSO
DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, através da 35° Promotoria de
Justiga Civel de Vitoria/ES, representado pela Promotora de Justica Dra. Sandra
Lengruber da Silva, doravante denominado COMPROMITENTE, de um lado; e, do
outro, a empresa LEBILLET TECNOLOGIA E INGRESSOS LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n°. 22.771.853/0001-60, representada por seu representante legal, Cuu—/ "
duniinmmmsinmmie inscrito 10 CPF n° GESSmeemme® c nor scu advogado, Dr.
G — W iscrito na OAB/ES n° @I, doravante denominada
COMPROMISSARIA, abaixo assinado, nos termos que autorizam o artigo 129, 111, da

Constituigdo Federal, os artigos 81 e 82, ambos do Codigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), e o artigo 6°, do Decreto Federal n° 2.181/98, e,

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico a defesa dos interesses
sociais e individuais indisponiveis (artigo 129, da Constitui¢do Federal), assim como a
protegdo dos interesses difusos, coletivos (artigo 127, inciso Iil, da Constitui¢do Federal
e artigo 81, incisos I e I1, da Lei Federal 8.078/90) e individuais homogéneos (artigo 127,

inciso IX, da Constituigdo Federal e artigos 81, inciso III, ¢ 82, ambos do Codigo de
Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que o artigo 5°, inciso XXXII, da Constituigdo Federal,
impde que “o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor” e que o art.

170 determina que “a ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
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na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames

da justiga social, observados os seguintes principios (..) IV - defesa do consumidor ™,

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o equilibrio e a boa-fé nas
relagdes de consumo, dentro da realidade do mercado, sem o que nao se compensara a
vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor (arts. 4°, T e 6°, VIII, da Lei n° 8.078/90
— Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a informagdo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composigdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre o0s

riscos que apresentem (art. 6°, inciso 1II, da Lei n°® 8.078/90 - Codigo de Defesa do

Consumidor);

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a efetiva prevengdo e
reparagdo de eventuais danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art.
6°, inciso VI, da Lei n® 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que o fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou

mensagem publicitaria (art. 20 da Lei n° 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a protegdo contra a
publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas ¢ clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos

(art. 6°, inciso IV, da Lei n° 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que o direito ao lazer é um direito fundamental previsto no
art. 6° da Constituigdo Federal, devendo ser ampliado para o maximo de cidadios

possivelis;

N
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CONSIDERANDO que é vedado ao fornecedor condicionar o fornecimento de

um produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo (CDC, art. 39);

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo, (art. 4°, da Lei n.° 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO o tramite do Inquérito Civil n° 2020.0004.9771-83
instaurado para apurar suposta irregularidade na comercializagdo de ingressos de meia

entrada, cobranga de taxa de conveniéncia e falta de informagdes junto ao site da empresa;

CONSIDERANDO que no bojo do mencionado Inquérito Civil, a empresa
afirmou se tratar de “ticketeria”, ou seja, sdo contratados pelos organizadores/promotores

de eventos para prestar servigo de venda e gerenciamento online de ingressos;

CONSIDERANDO que o §6° do artigo 5°, da Lei 7.347/85 dispde sobre a
possibilidade de ser tomado o compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias

legais, mediante cominagdes, com eficacia de titulo executivo extrajudicial;

CONSIDERANDO que a COMPROMISSARIA buscou, de forma voluntaria,

pontuar tratativas com o Ministério Publico, no sentido de adequar sua atuagdo

empresarial as normas vigentes;
RESOLVEM:

Celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA mediante

as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: A COMPROMISSARIA, ao realizar a

comercializagdo de ingressos em geral, em havendo a cobranga de taxa de servigo/de
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conveniéncia, se compromete a informar, de forma clara e ostensiva, em todas as suas
publicidades que divulguem eventos e que apontem os valores dos ingressos:

a) os valores da taxa de servigo/de conveniéncia;

b) o enderego/site/link em que os ingressos possam ser adquiridos sem o

pagamento da taxa de servigo/de conveniéncia ou do produtor/organizador.

PARAGRAFO UNICO: Esta clausula se aplica as publicidades veiculadas por

qualquer meio, seja rede social, folders, site, entre outros.

CLAUSULA SEGUNDA: A COMPROMISSARIA se obriga a dar

conhecimento do presente Termo de Ajustamento de Conduta a todos os seus

confratantes.

CLAUSULA TERCEIRA: O presente Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) néo inibe ou restringe as a¢des de controle, fiscalizagdo e monitoramento de
qualquer orgéo federal, estadual ou municipal. Também néo limita ou impede o exercicio

de atribuigdes e prerrogativas legais desses 6rgdos.

CLAUSULA QUARTA: Fica estipulada sangdo pecunidria por cada
descumprimento no montante correspondente a 10.000 (dez mil) VRTESs, a ser revertido
em favor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor e exequivel pelo Ministério
Piblico Estadual, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 56, do Codigo de Defesa

do Consumidor, e de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA QUINTA: O presente ajustamento tem eficacia a partir de sua

assinatura e em toda a 4rea de atuagio dos compromissarios.

E por estarem assim comprometidos, todos firmam este termo, que tera eficacia de titulo

executivo extrajudicial.

Vitoria/ES, 01 de Agosto de 2022.
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