MINISTERIO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO
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Rua Raulino Gongalves, n® 200, Enseada do Su, Vitoria/LS, Tel.: (27/

%sr

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Referéncia: Inquérito Civil n°. 2021.0019.5339-95

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por meio da 35" Promotoria de
Justiga Civel de Vitéria/ES, presentado pela Promotora de Justiga, Dra. Sandra Lengruber
da Silva, doravante denominado COMPROMITENTE, de um lado; &, do outro, a empresa
Pontual Satde Clinica ¢ Home Care LTDA, inscrita no CNPJ n. 34.924.656/0001-12,
representada por QN inscrit: N0 CPromiiiigiiitiy

doravante denominada COMPROMISSARIA, abaixo assinados, nos termos quec
rtigos 81 € 82, ambos do Codigo

autorizam o artigo 129, 111, da Constituigao Federal, o5 a:
. o o
de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), e o artigo 6°, do Decreto Federal n

2.181/98, e,

CONSIDERANDO que ¢ dever do Ministério Piblico, através dos seus Orgdos de
Execugdo, promover, dentre oufras, a protegiio e defesa dos direitos dos consumidores,

considerados em amplitude difusa, coletiva ou individual homogénea, na forma do art.

127 e art. 129, 111, ambos da Constituigdo da Repitblica;

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo, na forma do art, 4°, da Lei n.° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que nos termos do art. 6°, IV, do Codigo de Defesa do Consumidor
¢ dircito basico do consumidor a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra priticas e cliusulas

abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;
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CONSIDERANDO que nos termos do art. 6°, 111, do Cédigo de Defesa do Consumidor

¢ direito basico do consumidor a informagao adequada e clara sobre 05 diferentes produto

. . § ’ 8 1 ”0
e servigos, com especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composicao,

qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

y T M ’ . 3 do de
CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a efetiva prevengao & eparag

. glpdh st 0S4 K gt . : ° inciso VI

eventuais danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos € difusos (art. 6°, Inc1s0 V1,

da Lei n® 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que nos termos do art. 20 do Codigo de Defesa do Consumidor o
fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade

com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria;

CONSIDERANDO que é dever dos Orgfios de Protegdo e Defesa dos consumidores

coibirem todos os abusos praticados no mercado de consumo;

CONSIDERANDO o que dispde a Lei n° 10.216/01 sobre a prote¢do ¢ os direitos das

pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em satde

mental;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.146/2015, que institui a Lei Brasileiréi de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

CONSIDERANDO que os arts. 11 ¢ 12 da Lei n° 13.146/2015 preveem que a pessoa
com deficiéncia nio podera ser obrigada a se submeter a intervencio clinica ou cirirgica,
a tratamento ou a institucionalizagdo forgada, sendo indispensavel para a realizagdo de
tratamento, procedimento, hospitalizagdo e pesquisa cientifica, o consentimento prévio,

livre e esclarecido da pessoa com deficiéncia;

CONSIDERANDO o Decreto n° 6.949/09 que promulga a Convengéio Internacional

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo;
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CONSIDERANDO a Resolugdo CFM n° 2.057/13 que consolida as diversas resolugoes
da drea da Psiquiatria e reitera os principios universais de prote¢do ao ser humano, &
defesa do ato médico privativo de psiquiatras e aos critérios minimos de seguranga para
os estabelecimentos hospitalares ou de assisténcia psiquiatrica de quaisquer naturezas,

definindo também o modelo de anamnese e roteiro pericial em psiquiatria;

CONSIDERANDO que o art. 16 da Resolugdo CFM n° 2.057/13 prevé que os médicos
assistentes e plantonistas, bem como aqueles envolvidos nos processos diagndsticos,
terapéuticos e de reabilitagio de doentes mentais devem contribuir para assegurar a cada
paciente o direito de acesso a informagio, comunicagdo, expressdo, locomogao e convivio

social;

CONSIDERANDO o trimite do Inquérito Civil n. 2021.0019.5339-95 nesta Promotoria
de Justiga, o qual visa apurar irregularidades no procedimento de internagao involuntaria

na Clinica Pontual Satide e Home Care;

CONSIDERANDO que, em razio de fiscalizagdo promovida pela Vigilancia Sanitéria,
foi constatado, dentre outras irregularidades, que ndo fora realizada a comunicagio da

internagdo involuntaria de um paciente ao Ministério Pablico no prazo de 72 horas;

CONSIDERANDO que foi esclarecido pela empresa que a internag@o involuntaria que
motivou a deniincia que deu origem ao presente Inquérito Civil se tratou de “vaga social”,
sem custos financeiros, para ajudar no tratamento de irmd de funciondria que estava em

surto psicotico, a pedido da gestora da clinica da época;
CONSIDERANDO que o §6°, do artigo 5°, da Lei n° 7.347/85 dispde sobre a

possibilidade de ser tomado o compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias

legais, mediante cominagdes, com eficacia de titulo executivo extrajudicial;

RESOLVEM:
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Celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA mediante as

seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: A COMPROMISSARIA se compromete a comunicar 2o

Ministério Publico Estadual, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, todos os casos de

internagdo involuntéria, nos termos do art. 8°, §1°, da Lei n° 10.216/01.

CLAUSULA SEGUNDA: A COMPROMISSARIA se compromete a somente aceitar

internagdes involuntarias autorizadas por médico devidamente registrado no Conselho
Regional de Medicina - CRM do Estado onde se localize o estabelecimento, nos termos

dos arts. 6° e 8°, §1°, da Lein® 10.216/01.

CLAUSULA TERCEIRA: A COMPROMISSARIA se compromete a ndo mais realizar

servigos de remogio, assim entendidos como se dirigir até a residéncia do paciente para

realizar o transporte.

PARAGRAFO UNICO: Ficaa COMPROMISSARIA desobrigada da presente clausula
no caso de obter licenga ou autorizagdo da autoridade sanitaria para realizar servigo de

remogao.

CLAUSULA QUARTA: A COMPROMISSARIA se compromete a, nos termos do art.

2° da Lei n° 10.216/01, nos atendimentos em saide mental, de qualquer natureza,

cientificar formalmente a pessoa e seus familiares ou responsaveis dos seguintes direitos:
I - ter acesso ao melhor tratamento do sistema de salide, consenténeo as suas necessidades;
II - ser tratada com humanidade e respeito € no interesse exclusivo de beneficiar sua
satde, visando alcancar sua recuperagdo pela inser¢io na familia, no trabalho e na
comunidade; I1I - ser protegida contra qualquer forma de abuso e exploragiio; 1V - ter
garantia de sigilo nas informagdes prestadas; V - ter direito & presenca médica, em
qualquer tempo, para esclarecer a necessidade ou néio de sua hospitalizagdo involuntaria;
VI - ter livre acesso aos meios de comunicagio disponiveis; VII- receber 0 maior nimero

de informagdes a respeito de sua doenga e de seu tratamento; VIII - ser tratada em
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ambiente terapéutico pelos meios menos invasivos possiveis; X - S€f tratada,

preferencialmente, em servigos comunitérios de saide mental.

CLAUSULA QUINTA: A COMPROMISSARIA se compromete a fornecer ao paciente
everes,

e seu familiar e/ou responsavel as orientagdes e informagdes sobre 05 direitos € d
regulamentos ¢ normas da instituigéio. Nos casos de internagdo voluntéria 0 paciente e seu
familiar e/ou responsével devera assinar um Termo de Consentimento em que constem
as referidas informagdes, bem como a concordancia com a internagdo. Nos casos de
internagdes involuntarias ou compulsérias deverdo assinar Termo de Esclarecimento, no
qual deverdo constar as informagoes acima listadas, nos termos da Portaria SESA N° 59-
R DE 31/10/2017.

CLAUSULA SEXTA: A COMPROMISSARIA se compromete a manter, nos termos da
Portaria SESA N° 59-R DE 31/10/2017, prontuario individual com as seguintes
informagdes: Ficha de admissdo, historico do acompanhamento biopsicossocial prévio
incluindo institucionalizagdes anteriores, historico do uso de substancias psicoativas (se
houver), caracterizagio do motivo da internagéo, evolugdo do vinculo familiar durante o
periodo da internagdo, atividades exercidas pelo paciente na instituigdo e sua frequéncia,
arquivos do acompanhamento do paciente na entidade, encaminhamentos do paciente aos
servicos do SUS, SUAS, e drgios similares, inclusive aos familiares (se houver),
discriminacdo das medicagdes, frequéncia de uso das mesmas e receitas médicas que as

prescreveram.

CLAUSULA SETIMA: A COMPROMISSARIA se compromete a controlar as

prescrigdes médicas realizadas em suas dependéncias para que todas sejam devidamente

carimbadas/assinadas pelos médicos que as prescreveram.

CLAUSULA OITAVA: A COMPROMISSARIA se compromete a obter Autorizagio

Especial concedida pela Secretaria de Vigilancia Sanitéria do Ministério da Saude para

extrair, produzir, fabricar, beneficiar, distribuir, transportar, preparar, manipular,
fracionar, importar, exportar, transformar, embalar, e/ou reembalar, para qualquer fim, as

substincias ou os medicamentos que contenham tais substéncias, e que constem das listas
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do Regulamento Técnico (ANEXO 1) e de suas atualizagdes prevista na Portaria n° 344,

de 12 de maio de 1998 que regulamenta as substancias e medicamentos sujeitos 2 controle

especial.

CLAUSULA NONA: A COMPROMISSARIA se compromete &, 10S termos do art. 10
da Resolugiio CEM n° 2.057/13, oferecer as seguintes condigdes gerais: I - Instalagdes
para atividades educativas, recreativas e de lazer; 1I - InstalagGes para engajamento do
paciente em ocupagdo adequada a sua tradigdo cultural ¢ para medidas de reabilitagio
profissional que favoregam sua reintegragiio na comunidade; I1I - Espago fisico suficiente
para oferecer a cada paciente um programa terapéutico pertinente e ativo; IV -
Infraestrutura de hotelaria quando a permanéncia exigir leitos de retaguarda para repouso
ou pernoite, bem como cozinha, lavanderia, almoxarifado com depositos para
mantimentos e material de higiene e limpeza de acordo com as normas sanitarias

brasileiras.

CLAUSULA DECIMA: O presente acordo néio obsta a propositura de Agoes Individuais

por parte de consumidores que desejam pleitear direito referente aos mesmos fatos ora
tratados.

\
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Fica estipulada sangdo .pecuniaria por

descumprimento no montante correspondente a 10.000 (dez mil) VRTE’s, a ser revertido
em favor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor e exequivel pelo Ministério
Piblico Estadual, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 56, do Codigo de Defesa

do Consumidor, e de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) ndo inibe ou restringe as agdes de controle, fiscalizagio e monitoramento de
qualquer 6rgdo federal, estadual ou municipal, Também ndo limita ou impede o exercicio

de atribuigdes ¢ prerrogativas legais desses orgdos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O presente ajustamento tem eficdcia em toda a

area de atuagio da compromisséria ficando eleito o foro de Vitéria para dirimir eventuais
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controvérsias decorrentes do aqui acordado, em razio do disposto no artigo 92, inciso II,
da Lei 8.078/90.

O presente Termo de Ajustamento de Conduta entra em vigor na data de sua assinatura.

E por estarem assim comprometidos, todos firmam este termo em 02 (duas) vias de igual

teor e forma, que teré eficicia de titulo executivo extrajudicial.

Vitoria, 02 de fevereiro de 2024.

SANDRA LENGRUBER DA SILVA

PROMOTORA DE JUSTICA 2
S

DIR

PONTUAL SAUDE CLINICA E HOME CARE LTDA
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