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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO,

através da 35" Promotoria de Justia Civel de Vitéria/ES,

Justica que abaixo subscrevem, vem respeitosamente i presenca de Vossa

Exceléncia, com fundamento no art. 129, inc. 111, da Constituicao da Republica,

nos arts. 81, paragrifo unico, incs. I. 11 e II1, e 82, inc. 1

pelos Promotores de

, ambos do Cédigo de |

art. 5% caput, da 1.ei Federal 7.347/85,
¢ no art. 25, inc. 1V, letra “a”, da Lei Federal 8.625/93, propor

Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), no

ACAO CIVIL PUBLICA

pelo rito ordinirio ¢ com pedido de concessio de Tutela de Urgéncia,

em face de NOVAPARK LOCACAO E SERVICOS S/C LTDA, pessoa
juridica de direiro privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 00.710.451 /0001-12,

com sede na Avenida Américo Buaiz, n.° 200, Enseada do Sud, Vitoria — ES;
CEP: 29.050-902, pelos

1

fatos e fundamentos a seguir descritos.
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No exercicio de suas atribuicdes, o Otgio ministerial instaurou o
Inquérito Civil MP-ES n. © 2016.0016.01 15-92 (Documento 1, em anexo), em
virtude do recebimento de denuncia andnima encaminhada a Ouvidoria do
Ministério Publico, relatando possiveis irregularidades praticadas por NovaPark

Locacio e Servicos S/C Ltda., empresa que administra o estacionamento do

Shopping Vitoria.

O objeto de investigagio do referido  procedimento
administrativo foi a cobranca abusiva realizada pela requerida em caso da perda
do ticket de estacionamento, uma vez que a empresa 130 d4 ao consumidor a
opg¢ao de verificar por outros meios o hordrfio exato de sua permanéncia no

Shopping.

Por meio das diligéncias encetadas no mencionado Inquérito
Civil, restou comprovado que a Requerida cobra um valor de R$ 12,00 (doze)
reais referente 2 perda do sicket e ndo disponibiliza ao consumidor formas de se

aferir o tempo exato da entrada de seu veiculo no estacionamento.

Tal assertiva restou demonstrada no decorrer de todo o Inquérito

Civil.

Instada a se manifestar, a requerida alegou que o cliente que opta
pela utilizagio do servigo de estacionamento deve sc sujeitar as regras de
utilizacio do servico, que no caso incluem contraprestagio pecunidria, na forma
de tabela amplamente divulgada nos guichés de atendimento ao cliente e nos

demais pontos de pagamento do estacionamento.
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Alegou ainda que ¢é possivel aferir, por outros meios, a titularidade,
do veiculo ¢ o empo de permanéncia nas dependéncias do empreendimento,|
existindo sistema de videomonitoramento. No entanto, restou clato que estal
informacio nio ¢ dada a0 consumidor. !

Neste sentido, foi encaminhado oficio ao PROCON de Vitéria,
solicitando a reulizacio de fiscalizacio no Shopping Vitéria, a fim de constatar |
quais as informacoes sio prestadas ao consumidor em caso de perda do #icker do|

estacionamento.
Em resposta a0 oficio, 0 PROCON informou que no local existe |

um cartaz onde consta apenas a informagao de que no caso de perda do zicket|

sera cobrado o valor de R$ 12,00 (doze) reais.

Ressalie-se  que, no curso das apuracoes, foram realizadas
diligéncias ¢ encaminhada 2 requerida a Notificacio Recomendatéria n, ©|

04/2016 com as seguintes recomendacoes: i

a) Se ubstenha de cobrar um valor fixo referente a perda do ficket |
do estacionamentro;

b) im havendo a perda do #icker, efetue a cobranca de acordo com '
0 tempo de permanéncia do veiculo no estacionamento, a partir

de ourros meios de monitoramento.

No entanto a empresa nio acatou as recomendacoes apresentadas.
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Assim, fol realizada reuniao onde foi proposto a empresa que
firmasse um Termo de Ajustamento de Conduta, dispondo que, em caso de
perda do ficket, o consumidor se dirigiria ao guich¢ de pagamento e seria
orientado a procurar a central e localizar a filmagem e, consequentemente, o
horario de sua entrada no shopping, ou, se por outro motivo nao aceitasse tal
procedimento, pagaria o valor fixo, previamente divuigado, devendo tal

possibilidade ser informada aos consumidores nos guich¢s de atendimento.

Desta forma, foi encaminhada a minuta do Termo de Ajustamento
de Conduta com os termos previamente discutidos, no entanto a empresa
informou que niao formalizaria o TAC nos moldes propostos e também nao

apresentou nenhuma contraproposta.

Assim, nao tendo a empresa demonstrado qualquer interesse na
celebracao de acordo, por entender que sua pratica comercial nao viola quaisquer
normas consumeristas, nao restou outra alternativa seniao a propositura da

presente acao.

Pelo exposto, resta evidente a transgressaio a Lei 8.078/90,

conforme serd demonstrado a seguir.
I1.4) DA IMPOSSIBILIDADE DE RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL

O novo Cédigo de Processo Civil trouxe medidas alternativas de

resolucio de conflitos visando dar ao ordenamento juridico uma maior
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cfetividade, principalmente no que range a solucio consensual dos confhto»,

através da conciliacio.

Esta nova regra processual vem assegurar um novo sistema
multiportas na busca da pacifica¢io dos conflitos a fim de que outros meios|
alternativos ao Poder Judicidrio, como a mediacio e a conciliacdo, sejam|

|

. . —~ |
perquiridos pelos operadores do Dirciro. i
|

Segundo a autora Paula Costa e Silva “o direito de acesso a0 Diteito,;
pilar  fundamental do Estado de Direito, vem sofrendo profundas;
transformag¢des. Deixou de ser um direito de acesso ao Direito através do |
direito de acesso aos tribunais para passar a ser um direito de acesso a0 direito,

de preferéncia sem contato ou sem passagem pelos tribunais (...) Agora, 0i

direito de acesso aos tribunais é um direito de retaguarda, sendo seu exu'c1c10'

legitimo antecedido de uma série de filtros'”

Sob tal pristma, este 6rgio ministerial envida esforcos para participar |
attvamente da construcao do procedimento de resolucio de conflitos e, por via |
de consequénciz, evitar o ajuizamento de acdes que poderiam ser facilmente

solucionadas na csfera administrativa.

No entanto, mesmo apdés um grande empenho para a assinatura de
Termo de Ajustamento de Conduta, a empresa nio demonstrou interesse em

firmd-lo, ndo ap:esentando nem mesmo uma contraproposta. .

E importante ressaltar que mesmo apés todo o esforco deste orgio

ministerial, com a realizacio de reunides, expedicao de notificacio

' COSTA E SILVA, Pavla. A Nova Face da Justica. Os meios Extr ajudiciais de Resoluciao de |
Controvérsias. I,lqbo{ {mmbra Editora, 2009, p.19/21. i
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recomendatoria e envio de minuta de TAC, a empresa demonstrou claramente

que sua intengao foi de procrastinar e nao de realizar um acordo.

Dessa forma, verificado que a pratica em questio vem, ha muito
tempo, sendo adotada pela Requerida, gerando desfalque de ordem patrimonial e
abalo moral aos consumidores, nio restou outro caminho a nio ser a

propositura da presente agao civil publica.

1L.B) - DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR =
O direito do consumidor, conquanto disciplina transversal entre o
direito privado ¢ o direito publico, tem como objeto a protecio dos direitos

individuais e coletivos da parte hipossuficiente de tal relacio.

Sob tal prisma, a Constituicio Cidada trouxce em seu bojo uma
consideravel mudanca no que diz respeito a tal ramo: fez com que os Direitos do
Consumidor emergissem no Brasil, cstabelecendo diretrizes ao FEstado no
tocante a atuagao nas relagoes privadas, com espeque na efetiva protecio do

Consumidor.

Partindo deste pressuposto, tem-se que as relacoes que tenham em
um dos polos sujeito caracterizado enquanto consumidor devem se adequar a

esse arquétipo constitucional, notadamente protecionista.

O contexto de wvulnerabilidade do consumidor estd inserido no

artigo 4°, da Lei 8.078/90 que dispoe:

“Art. 4°. A Politica Nacional das Relacoes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
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respeito 2 sua dignidade, sadde e seguranca, a protecao de seus
interesses econdomicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia ¢ harmonia das relacées de consumo,
atendidos os seguintes principios: |
I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado|
de consumo;”

Dito de outra forma, o Codigo de Defesa do Consumidor veio|

amparar a parte mais iraca nas relacoes juridicas de consumo, apresentando-se
|

marcadamente protecionistas, dai que mais que justificadas determinadas)

ferramentas que recquilibrem a relacio fornecedor/prestador X consumidor, ja|
) |
!

tao desequilibrada na pratica.

A omissio, a precariedade e a lacuna — muitas vezes intencionais —
cram recorrentes antes do advento da legislacio consumerista, entretanto a Lei
8.078/90 dispoe, cxpressamente, como direito basico do consumidor a|

informacio, segundo o art. 6°, I11:

“Art. 6°. Sao direitos bisicos do consumidor:
() |
III — a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos |
e scrvicos, com especificacao correta de quantidade, caractetisticas, |
composiciao, qualidade, tributos incidentes ¢ preco, bem como|
sobre s riscos que apresentem;” (g.n.) |

De todo modo, a informacio adequada é a pedra angular do
Diploma consumerista, erigindo-se como direito subjetivo basico, que confere
a0 consumidor o poder de praticar o ato de consumo como resultado de

processo de escolha livie e consciente. Em contrapartida, surge para o

| f
[ A/
|
A

P
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fornecedor o dever de informagdo quanto ao contetdo das obrigacoes que o

hipossuficiente estard contraindo.

Nelson Nery Junior, discorrendo sobre o tema, dispoe:

“o fornecedor deveri ter a cautela de oferecer oportunidade a0
consumidor para que, antes de concluir o contrato de consumo,
tome conhecimento do conteudo do contrato, como todas as
implicagbes conseqiienciais daquela contratagio no que
respeita aos deveres e direitos de ambos os contratantes. Nio
sendo dada essa oportunidade a0 consumidor, as prestagdes por cle
assumidas no contrato, scjam prestacoes que envolvam obrigacao
de dar como de fazer ou nio fazer, ndo o obrigardo®”

Assim, a informagido passou a ser componente necessirio do

produto e do servigo, que nao podem ser oferecidos no mercado sem ela’.

Destaque-se o artigo 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o

qual assim dispoe sobre o dever de informacio:

“Art. 31. A oferta e apresentacio de produtos ou servicos devem
asscgurar informacdes corretas, claras. precisas, ostensivas ¢ em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude ¢
seguranca dos consumidores. ” (g.n.)

No caso em tela, verifica-se que a empresa nao informa claramente
ao consumidor outra possibilidade de averiguar o tempo de permanéncia do seu

veiculo no estacionamento, levando o consumidor a crer que em caso de perda

2 GRINOVER, Ada Pellegrini. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto —ed. — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.

3 NUNES, Luis Anténio Rizzatto — Curso de Direito do consumidor — 8.ed.rev.e atual — Sao Paulo:
Saraiva,2013, pag. 185.
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agamento no valor de R$ 12.00 (doze |

Alizs, diga-se que a propria politica da empresa impede o
consumidor de ter acesso a informacio, a transparéncia que deveriam permear a|
relacao entre ambos, o que se torna facilmente comprovado na informagio |

prestada nos guichcs de atendimento, sendo vejamos: '

nto-am dinheira,
sdabito.”. -

De se questionar, portanto: onde estd a transparéncia, a informacao
da qual o consumidos tem direito? Por que a empresa nio informa claramente ao

consumidor a possibilidade de se verificar o sistema de videomonitoramento e

assim dar a oportunidade ao cliente de pagar aquilo que de fato consumiu nos |

casos de perda do zicker?
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Nio se pode conceber, assim, em uma relacio de consumo, uma
informagdo insuficiente capaz de induzir o consumidor ao erro, pois a

informagio ¢ um elemento imprescindivel de todo e qualquer produto e servico

oferecidos no mercado.

A Lei n° 8.078/90 trouxe um rol exemplificativo das chamadas
praticas abusivas, com a finalidade de proteger o consumidor, e, estando cssas

presentes, no caso concreto, € capaz de anular a relacio estabelecida.

Pratica abusiva ¢ toda conduta que fere “os alicerces da ordem

juridica, seja pelo prisma da boa-fé, seja pela 6tica da ordem publica e dos

4

bons costumes™ ou ainda nas palavras de Antdnio Herman Benjamin®:

“Pratica abusiva (lato sensu) é a desconformidade com os
padroes mercadolégicos de boa conduta em relacio ao
consumidor. [..] Manifestam-se através de uma série  de
atividades, pré e pos-contratuais, assim como propriamente
contratuais, contra as quais o consumidor niao tem defesas, ou, se
as tem, nao se sente habilitado ou incentivado a exercé-las.”

E importante ressaltar que contra a pritica discutida nesta acéo,
o consumidor nao possui defesa, por viver no desconhecimento, ao contar com

a boa-fé.

*GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed. rev. atual e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 372.
SBENJAMIN, A.; MARQUES, C; BESSA, L. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. rev. atual. e
ampl. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.

10
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Ainda sobre o conceito de pritica abusiva, segundo os

i
|
i
|
ensinamentos de Rizzaro Nunes®: !

I
“As chamadas ‘praticas abusivas’ sio acdes e/ou condutas que, |
uma  vez existentes,  caracterizam-s¢  como ilicitas,
independentemente de se encontrar ou nio algum consumidor |
lesado ou que se sinta lesado. Sio ilicitas em si, apenas por|
existirem de fato no mundo fenoménico.”

Tendo em vista o rol de praticas abusivas do artigo 39, do
Codigo de Defesa do Consumidor, a conduta da requerida configura claramente
violagio direta 20 consumidor, uma vez que a exigéncia de valor imposto pela |
empresa para o pagamento em caso de perda do #zker é claramente excessiva 20 |

consumidor, vez que nio corresponde efetivamente ao servico prestado.

Neste sentido € a redacio do art. 39, V, do Codigo de Defesa do |

Consumidor:

“Art. 39: E vedado ao fornecedor de produios e servicos, dentre
outras praticas abusivas:

V- exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;”

Além  disso, verifica-se que o consumidor é colocado em |
desvantagem exageradz, e, ainda, que a conduta da requerida ¢ incompativel com |
a boa ¢, de acordo com o art. 51, TV do Codigo de Defesa do Consumidor, que |

preleciona:

SNUNES, Luiz Antonic Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 2 ed. rev. modif. e atual. Sao | /

Paulo: Saraiva, 2005. }/
Sy

L
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“Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacoes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-f¢é ou a equidade;”

Como exemplo, verifica-se que o consumidor que permanecer 30
(trinta) minutos dentro do Shopping Vitéria e por fatalidade perder o seu #icke,
a0 invés de desembolsar o valor de RS 3,00 (trés) reais, devera pagar quatro
vezes mais o valor que de fato utlizou, simplesmente porque a requerida nao da
a0 scu cliente outra op¢io, seniao a de pagar o valor de R§ 12,00 (doze) reais, ou

seja, o consumidor paga por um servico que nao utiliza.

Neste sentido, destaca-s¢ que a cobranga em valor superior ao
tempo gasto pelo consumidor no estacionamento configura cobranga sem justa

causa.

1D importante destacar que, de acordo com o IBOPE, o tempo
médio gasto por um cliente dentro de um Shopping Center ¢ de
aproximadamente Olhora e 24 minutos, ou seja, dificiimente um consumidor
permaneceria mais de 04 (quatro) horas em um Shopping Center, mas, ainda que
permanecesse tal periodo, ndo chegaria a pagar o equivalente a multa cobrada

pela requerida em caso de perda, qual seja, R$ 12,00 (doze) reais, sendo vejamos:

12
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Periodo Total a pagar |
Tempo meédio que o . |
cliente fica dentro do 30 minutos RS 3.00
shopping ]
31 a 60 minutos R$ 7.00
01 hora 30 min R$ 7.75
02 horas RS 8.50
02 horas 30 min RS 9.25
03 horas R$ 10.00
Abrangéncia ShoPawoe - sde bt 03 horas 30 min R$ 10.75
04 horas R$ 11,50

Além disso, quadra registrar que o risco dos negécios corre por|
i
conta do fornecedor de servicos ¢ nio do consumidor, sendo ilegal transferir a

responsabilidade da prestagio de servicos ao consumidor.

. i o s |
(Juanto a este aspecto, constata-se que sio nulas de pleno direito |

as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que
estabelecam inversio do 6nus da prova em prejuizo do consumidor, conformcg
redaciio do att. 51, VI do CDC. |

Por fim, deve-se considerar que existem diversos meios de sei
contabilizar a permanéncia do veiculo no estacionamento, além do comprovante?
(fickel) de estacionamento, sendo que a auséncia do comprovante (tzckel) nao ;
impossibilita auferir o real tempo de permanéncia do veiculo e seu condutor. Oui
seja, o ficket nao ¢ indispensavel para viabilizar o exercicio regular e seguro da|
atividade de estacionamento do Shopping Vitéria, havendo outros meios de

monitoramento interno capazes de asscgurar a mesma eficicia.
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Assim, resta configurada pritica e clausula abusiva imposta por

parte da requerida.

A violagdo a diversas normas da Lei 8.069/90 acarreta sancoes

juridicas, dentre elas a prevista no art. 6°, em seu inciso VI:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
VI - a efetiva prevencio ¢ reparacao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;”

Dai a necessidade de, em primeiro lugar, cessar a conduta lesiva

praticada pela Requerida, e, apos, reparar o dano sofrido.

O dano moral esta previsto no ordenamento juridico patrio no
art. 1°, da Lei n°® 7.347/85, por meio do qual é assegurada a responsabilizacio
por danos morais e patrimoniais causados a0 meio ambiente, a0 consumidor, 2
ordem urbanistica, aos bens e direitos de valor artistico, estético, historico,

turistico ¢ paisagistico e a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

Também ha previsao sobre o tema na Let n® 8.078/90 (Codigo
de Defesa do Consumidor), que garante a prevencio ¢ a reparacio de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos ¢ o acesso aos Orgaos
judiciais e administrativos, além de trazer o avanco das definicoes cabiveis dentro

de direito coletivo (art. 81).

14

=



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

35." Promotoria de Justi¢a Civel de Vitoria

Rua Raulino Gongalves, n.° 200, Enseada do Sua. Vitona - ES. CEP: 29.050-405 — Tel. 27 3145-5000 — www.mpes.mp.br

Iim face de expressa previsio legal, tanto a doutrina como a|

jurisprudéncia t¢m destacado a importincia do dano moral coletivo na tutela dos|

direitos metaindividuais, destacando-se seu carater punitivo.

A indenizagﬁo pelo dano moral sofrido tem previsio, ainda, nos

incisos V e X do art. 5°da C onstruicao Federal:

“Art. 5° Todos sio iguais perante a lei, sem distingao de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros |
residentes no Pais a inviolabilidade do dircito 4 vida, a liberdade,
ai 's, aldade, a seguranca e A propriedade, nos termos seguintes: |
\
)

/‘ N

- € assegurado o direito de resposta, proporcional a0 agmvo

além da indenizacio por dano material, moral ou 2 imagem; !
(o)

X - s20 inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a|
imagem das pessoas, assegurado o direito a mdem7agao pelo|
dano material ou moral decorrente de sua violacio.” ;

Percebe-se que ha, no caso em tela, o dever de indenizar uma vez |
que a conduta ilicita praticada pela requerida ofende direitos compartilhados pela |
coletividade de consumidores que utilizam o servico de estacionamento do |

Shopping Vitori.

Deve-se considerar ainda que a lesio se estende aos futuros

consumidores da empresa, haja vista a continuidade da conduta e seu

crescimento.

Sobre o tema, ensina Carlos Alberto Bittar Filho:

€< /

(..) O dano moral coletivo ¢ a injusta lesio da esfera moral de |
uma dada comunidade, ou seja, é a violacio antijuridica de um
determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em

15!4%
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dano moral coletivo, esti-se fazendo mengao ao fato de que o
patrimonio valorativo de uma certa comunidade (maior ou
menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificivel do ponto de vista juridico: quer isso
dizer, em ultima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu
aspecto imaterial.””’

Ensina também o autor Xisto Tiago de Medeiros Neto, ao

afirmar:

“A ampliagio dos danos passiveis de ressarcimento reflete-se
destacadamente na abrangéncia da obrigacio de reparar
quaisquer lesdes de indole extrapatrimonial, em especial as de
natureza coletiva, aspecto que corresponde a0 anscio justo,
legitimo e necessario apresentado pela sociedade de nossos dias.
Atualmente, tornaram-se necessarias ¢ significativas para a ordem
e a harmonia social a reacio e a resposta do Direito em face de
situagcOes em que determinadas condutas vém a configurar lesao
a  interesses:  juridicamente  protegidos, de  carater
extrapatrimonial, titularizados por uma deteriminada coletividade.
Ou seja, adquiriu expressivo relevo juridico, no ambito da
responsabilidade civil, a reparacio do dano moral coletivo (em
sentdo lato).”®

Nao se pode conceber que numa sociedade democratica, onde se
espera e se luta pelo aperfeicoamento dos mecanismos que venham a garantir ao
cidaddo o pleno exercicio dos atributos da cidadania, inclusive com a efetiva
implementacio da legislagio consumerista, em que estio insculpidas garantias
basicas a0 consumidor, tenha lugar a busca do enriquecimento facil que submete
o consumidor a praticas inaceitaveis, COmo a que ora se examina.

2
L

BITTAR FILHO, Carlos Alberto. “Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro” in
Direito do Consumidor, vol. 12- Ed. RT.
%Dano moral coletivo. Sdo Paulo, Ltr, 2004, p. 134
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Ademais, o Codigo de Defesa do Consumidor contempla a|

indeniza¢ao do dano moral, no art. 6°, incisos VI e VII, a0 estabelecer que:

“Art. 6°. Sio direitos basicos do consumidor:

(o)

VT - a efetiva prevencdo e reparacio de danos pammomalb
morais, individuais, coletivos e difusos; |
VII - 0 acesso aos 6rgaos judicidrios ¢ administrativos, com|
vistas a4 prevencdo ou reparacio de danos patrimoniais ¢
morais, individuais, coletivos e difusos, assegurada a protec;aoi
juridica, administrativa e técnica dos interessados;”
(2.n.) f

Porranto, a conduta da demandada em relacio aos seus |
consumidores  caracteriza também  dano  moral  coletivo (ou dano
extrapatrimonial coletivo, como também é conhecido), uma vez que prejudica 0I
equilibrio ¢ a equidade da relacio consumerista, expondo todos os cidadaos as
praticas ilegais, ¢m toral desconformidade com o que lhe impoem a legislacio de.
protecao e defesa do consumidor, auferindo lucros ilegitimos mediante cobranga,

abusiva pela perda do #cket de estacionamento.

Torna-se evidente a existéncia do dano moral coletivo no caso|
em tela pois flagrantes os requisitos, quais sejam, indeterminabilidade do sujeitoi
passivo, indivisibilidade da ofensa e de reparacio da lesio, tendo em vista a,
quantidade de clientes que utilizam os servicos de estacionamento da rcquerida,!

fazendo com que a scara da individualidade seja ultrapassada. i

Destarte afirmar, portanto, que todos estes sofreram o dano

extrapatrimonial coletivo, ou dano sem “dor”, mencionado com maestria em|

decisdo proferida pelo Hgrégio Superior Tribunal de Justica no seguinte julgado:

17|
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“ADMINISTRATIVO — TRANSPORTE — PASSE LIVRE-
IDOSOS - DANO MORAL COLETIVO -
DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DE DOR E
DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO
DANO MORAL INDIVIDUAL — CADASTRAMENTO DE
IDOSOS  PARA USUIFRUTO DL DIREITO  —
ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE — ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO
— LEI 10741/2003 VIACAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim enrendido o que ¢
transindividual e atinge uma classe especifica ou nao de pessoas,
¢ passivel de comprovag¢do pela presenga de prejuizo a
imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto sintese das
individualidades percebidas como segmento, derivado de uma
mesma relacao juridica-base. 2. O dano extrapatrimonial
coletivo prescinde da comprovagao de dor, de sofrimento e
de abalo psicologico, suscetiveis de apreciagido na esfera do
individuo, mas aplicavel aos interesses difusos coletivos.
(RESP 200801044981, ELIANA CALMON, ST] — SEGUNDA
TURMA, 26/02/2010).” (g.n.)

Destaca-se também decisao proferida no Recurso Especial n®

1221756/R], cuja ementa dispoe:

RIECURSO ESPECIALL - ACAO CIVIL PUBLICA -
EMPRESA DE TELEFONIA - PLANO DE ADESAO - LIG
MIX - OMISSAO DE INFORMACOES RELEVANTES AOS
CONSUMIDORES - DANO DMORAL COLETIVO -
RECONHECIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA
TERCEIRA TURMA DESTA CORTE - OFENSA AOS
DIREITOS ECONOMICOS 1) MORAIS DOS
CONSUMIDORES CONFIGURADA - DETERMINACAO
DE CUMPRIMENTO DO JULGADO NO TOCANTE AOS
DANOS MATERIAIS E  MORAIS  INDIVIDUAIS
MEDIANTE REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS
TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS
PROCESSOS JUDICIAIS DE EXECUCAO INDIVIDUAL -
CONDENACAO POR DANOS MORAIS DIFUSOS,
IGUALMENTE CONFIGURADOS, MEDIANTE

18
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DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL ADEQUADO. 1.- A
indenizagao por danos morais a0s consumidores, tanto de ordem|
individual quanto coletiva e difusa, tem seu fundamento no|
artigo 6°, inciso VI, do Cochgo de Defesa do Consumidor. 2. jai
1L‘1lmmte firmado que, ndo ¢é qualquer arentado aos interesses|
dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso. I3
preciso que o faro transgressor seja de razodvel significincia e
desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade |
social e alteragoes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.
Ocorréncia, na espécie. 3.- No presente caso, contudo restou
exaustivamente comprovado nos autos que a condenacio i
composicao dos danos morais teve relevincia social, de modo
que, o julgamento repara a lesio causada pela conduta abusiva da
ora Recorrente, ao oferecer plano de telefonia sem, entretanto, !
alerrar 0s consumidores acerca das limitacoes a0 uso na referida|
adesao. O Tribunal de origem bem delineou o abalo a integridade
psico-fisica da coletividade na medida em que foram lesados |
valores  fundamentais  compartilhados  pela  sociedade.  4.-|
Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos|
interesses econdémicos diante da inexisténcia de 1nform'1cac);
acerca do plano com redugio de custo da assinatura bisica, a0
lado da condenacio por danos materiais de rigor moral ou
levados a condenacio a indenizacio por danos morais coletivos e |
difusos. 5.- Determinacio de cumprimento da sentenca da acio |
civil publica, no tocante a lesdo aos participantes do "LIG-MIX",
pelo perfodo de duracio dos acréscimos indevidos: a) por danos |
mnatetiais, individuais por intermédio da devolucio dos valores |
cfetivarente cobrados em telefonemas interurbanos e a telefones
celulares; b) por danos morais, individuais mediante o desconto.
de 5% em cada conta, ja abatido o valor da devolucio dos'
partcipantes de aludido plano, por periodo igual ao da duracio
da cobranga indevida em cada caso; ¢) por dano moral difuso |
mediante prestagio ac Fundo de Reconstituicio de Bens Lesados.
do Hstado de Santa Catarina; d) realizacio de levantamento
teenico dos consumidores e valores e a operacionalizacao dom
descontos de ambas as naturezas; ¢) informacio dos descontos, a|
ttulo de indeniza¢io por danos materiais e morais, nas contas |
telefonicas. 6.- Recurso Especial improvido, com detcrmma(;ao'
(n. 5 supra). (REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI|
UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012, D_]L V4
10/02/2012). )

)
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Neste mesmo sentido dispoe o seguinte julgado extraido do
Informativo 418, do Superior Tribunal de Justica:

DANO MORAL COLETIVO. PASSE LIVRE. IDOSO. A
concessionaria do servico de transporte publico (recorrida)
pretendia condicionar a utilizagdo do beneticio do acesso gratuito
ao transporte coletivo (passe livre) ao prévio cadastramento dos
idosos junto a ela, apesar de o art. 38 do Estatuto do Idoso ser
expresso a0 exigir apenas a apresentacio de documento de
identidade. Vem dai a acdo civil publica que, entre outros
pedidos, pleiteava a indenizagio do dano moral coletivo
decorrente desse fato. Quanto ao tema, é certo que este Superior
Tribunal tem precedentes no sentido de afastar a possibilidade de
configurar-se tal dano 2 coletividade, 20 restringi-lo as pessoas
fisicas individualmente consideradas, que seriam as Unicas
capazes de sofrer a dor e o abalo moral necessirios a
caracterizacao daquele dano. Porém, essa posicao nio pode mais
ser aceita, pois o dano extrapatrimonial coletivo prescinde da
prova da dor, sentimento ou abalo psicologico sofridos pelos
individuos. Como transindividual, manifesta-se no prejuizo a
imagem e moral coletivas ¢ sua averiguacao deve pautar-se nas
caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos.
Dessarte, o dano moral coletivo pode ser examinado e
mensurado. Diante disso, a Turma deu parcial provimento ao
recurso do MP estadual. (REsp 1.057.274-RS, Rel. Min. Eliana
Calmon, julgado em 1°/12/2009)

Isto ¢é, diferentemente do dano moral individual, o
extrapatrimonial coletivo prescinde de comprovagio de dor, sofrimento e de
abalo psicolégico pela coletividade atingida, at¢ por cuidar de direitos

propriamente ditos como difusos e coletivos.

Nio se pode olvidar que as condutas aqui discutidas praticadas

pela empresa atingem de forma difusa toda a coletividade, ja que:
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I- 1mpde o pagamento de valor ndo correspondente ao servigo|

prestado, o que configura uma cobranga abusiva;

f\.)

- implica o descumprimento do dever de informacio a toda e
qualquer pessoa que por uma fatalidade perca o #icker do

esracionamento.

No que se refere a fungio da indenizacio pelo dano moral

coletivo causado, Nechemia Domingos de Melo? esclarece:

“Dano moral na moderna doutrina ¢ toda agressio injusta
aqucles bens imateriais, tanto de pessoa fisica quanto juridica, |
insusceptivel de quantificagio pecuniaria, porém indenizivel com |
riplice finalidade: satisfativo para a vitima, dissuasério para o
ofensor e de exemplaridade para a sociedade”.

O valor a ser arbitrado, a titulo de danos morais, deve, portanto, |
situar-se em patamar que represcate a triplice funcio do dano moral:|

REPARAR, INIBIR ¢ PREVENIR.

Como observa, ainda, Carlos Alberto Bitrar, o valor devido a

titulo de indenizacio pelos danos morais coletivos:

:4’.! A

() deve traduzir-se em montante que represcnte
adverténcia ao lesante e a sociedade de que se ndo se aceita
0 comportamento assumido, ou o evento lesivo advmdo.g
Consubstancia-se, portanto, em importiancia compativel com |
o vulto dos interesses em conflito, refletindo-se de mod0|
expressivo, no patriménio do lesante, a fim de que smta,g
efetivamente, a resposta da ordem juridica aos efeitos do
resultado lesivo produzido. Deve, pois, ser quantia
economicamente significativa, em razao das

’Mclo, Nehemias Domingos de. Dano moral coletivo nas ralagdes de consumo. Internet, Jus
Navegandi n® 380, de 22/7/2004. i
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potencialidades do pattiménio do lesante. Coaduna-se essa
postura, ademais, com a propria indole da teoria em debate,
possibilitando que se realize com maior énfase, a sua funcao
inibidora de comportamentos. Com efeito, o peso do 6nus
financeiro é, em um mundo em que cintilam interesses
econdmicos, a  resposta  pecunidria mais adequada a
lesionamentos de ordem moral.” '* (g.n.)

Nesse sentido, tem sido pacifico em virias cortes do pais a

condenagio por dano moral e os critérios para o “quantum’” indenizatério:

“APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
TELEFONIA CELULAR. PROMOCAO. NATAL CLARO.
RELACAO DE CONSUMO. MA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO MORAL PURO. A mi prestacio do servico
de telefonia mével se mostra ocorrente quando a operadora o
oferece de forma defeituosa aos seus clicntes, o que configura a
conduta ilicita. A prestadora deixa de apresentar a seguranca que
o consumidor poderia dela esperar. Iixegese do art. 14, §1° do
CDC. A situagdo experimentada pelos consumidores da
demandada nido ¢ caso de mero aborrecimento ou
transtorno corriqueiro. Privados da utilizagdo do servigo
contratado, por falha da prestadora, viram-se os clientes
frustrados em sua expectativa de uso, restando
caracterizado o dano moral. I presumivel o incomodo de
qualquer consumidor frente a contratagio de servico que falha
em razao da falta de suporte operacional da prestadora.
QUANTUM INDENIZATORIC. CRITERIOS PARA
FIXACAO. A indenizagio a titulo de reparag¢ao de dano
moral deve levar em conta ndo apenas a mitigacio da
ofensa, mas também atender a cunho de penalidade e
coergao, a fim de que funcione preventivamente, evitando
novas falhas administrativas. IndenizagZo fixada em valor
que nio configura enriquecimento indevido por parte da
autora e, a0 mesSmMoO tempo, cumpre com O carater
repressivo-pedagoégico da indenizacao. APELO

"BITTAR, Carlos Alberto. “Reparacao Civil por Danos Morais” in RT, 1993, p. 220-222.
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PROVIDO.” (TJRS - AC 70024450033 - 9* C.Civ. - Rclai
Marilene Bonzanini Bernardi - DJ 24.09.2008) (g.n.) |

Com efeito, o valor da condenacio referente ao dano moral|
coletivo nao ¢ direcionado aos ofendidos individualmente considerados, ¢ sim|
para a coletividade ¢ com cariter pedagégico. E imoral e ilegal nio ressarcir os

danos de forma plena, nio s6 os individuais, mas principalmente os coletivos. |

Condenar a uma indenizacio irriséria, por vezes fundamentada no preconceito
ccondmico, sob a justificativa de evitar o enriquecimento sem causa, ¢ ir de

encontro a ordem juridica e 4 funcio social da justica.

Posto isto, vé-se a necessidade de haver punicio de cariter |

patrimonial, haja vista que a auséncia de sancio fomenta a conduta ilicita.

Por tais razdes, ¢ razodvel, com base na triplice funcio do dano
moral, a fixa¢ao de indenizagio por danos morais coletivos, cujo valor devera ser |

revertido ao I'undo Estadual de Reparacio de Interesses Difusos Lesados, de |

que trata a Lei n® 7.347/85.

O artigo 300, do NCPC — Novo Cédigo de Processo Civil —
regulamenta o instituto da antecipacio dos efeitos da tutela, conforme a seguinte

redacio:

“Art. 300. A tutela de urgéncia serid concedida quando houver _

elementos que evidenciem a probabilidade do direito ¢ o perigo %

Vg
v/
¥
23|

de dano ou o risco ao resultado util do processo.” (gtifo nosso)
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Assim teremos:
IV.A = DAPROBAHILIDADE DO DIREITo

A probabilidade do direito decorre da prépria certeza da
ocorréncia dos fatos, bem como dos argumentos juridicos anteriormente

aduzidos.

Conforme ja explanado nos itens anteriores, os fatos trazidos a
esse inclito Juizo foram constatados no bojo do Inquérito Civil MPES n. ©
2016.0016.0115-92 (Documento 1, em anexo).

Il a chamada prova inequivoca, ou seja, aquela que se apresenta
clara, evidente, transparente, com grau de convencimento tal que a seu respeito

nao se possa levantar duvida razoavel.

Quanto a isso, restou comprovado nos autos do Inquérito Civil
mencionado (destaquem-se os proprios documentos juntados pela requerida e o
auto de Constatacio do Procon Municipal de Vitéria) que, em havendo a perda
do #icket de estacionamento, resta ao consumidor apenas a opc¢ao de efetuar o
pagamento exotbitante de um servico que nao consumiu, sendo-lhe imposto o

pagamento do valor de R$ 12,00 (doze reais).

Igualmente, constatou-se que a Requerida nao dd ao consumidor
oportunidade de ter acesso as cameras de videomonitoramento, a fim de aferir o
tempo exato de permanéncia do seu veiculo no estacionamento, e tampouco

informa sobre tal possibilidade.

Desta forma, como ja demonstrado, verifica-se que tais condutas
sa0 incompativeis com os principios da boa-fé e da equidade, que norteiam as

relacoes de consumo (art. 4°, inc. 111, da Lei n® 8.078/90 — Coédigo de Defesa do

24




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
35." Promotoria de Justica Civel de Vitéria

Rua Rauling Gengalves, n.° 200, Enseads do Sué. Vitoria — ES. CEP: 29.050-405 - Tel, 27 3145-5000 — www.mpes.mp.br

Consumidor), além de violadoras de direitos basicos do consumidor (artigos 6°,
II1, V1, 31, 39, V, 51, TV da Lei 8.078/90 - CDC).

Destarte, resta evidente a probabilidade do direito trazida a
Juizo nesta agio civil publica.

-

No que tange ao tema Marinoni assevera:

“E preciso que 20 tempo do processo seja dado o seu devido valor, |
ja que, no escopo bisico da tutela dos direitos, o processo sera mais |
efetivo, ou terd maior capacidade de eliminar com justica as

situacoes de conflito, quanto mais prontamente tutelar o direito do
autor que tem razao''.”

Neste senddo o Codigo de Defesa do Consumidor prevé:

“Artigo 6° — Sdo direitos basicos do consumidor:

()

VI — a efetiva prevencio de danos patrimonials e morais,
individual. coletivos e difusos;”

Conforme fartamente demonstrado ao longo da presente exordial,
considerando que a empresa Ré utiliza a pratica de cobranca abusiva, além da
falta de informacic adequada, necessiria se faz a concessio da tutela antecipada
com vistas a alcancar a efetiva prevencio dos danos até aqui ja perpetrados, bem

Como a evitar a perpetuacio dos mesmos.

"' Marinoni, Luiz Guilherme. Tutela antecipatoria

, julgamento antecipado e execucio imediata da
sentenga. 20 ed. Sao Paulo: RT. 1998. p. 15.
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O perigo de dano consubstancia-se no fato de que, nos casos de
perda do ficket de estacionamento, os consumidores lesados, a medida que o
tempo passa, continuam pagando um valor que nio corresponde ao servico
efetivamente prestado, nao lhes sendo informado e oportunizado o acesso ao

videomonitoramento.

Nesse sentido, afigura-se também o risco ao resultado 1til do

processo, pois se a prolagio da decisao acerca desta irregularidade for morosa,

os consumidores continuarao sendo lesados dia apos dia.

Ha de se frisar, ainda, que a demora na prestacio jurisdicional

certamente ensejara a continuidade da pratica ilicita pela Empresa Ré, que
continuara auferindo lucro indevido de cada consumidor que perde o #icker de

estacionamento.

Ou seja, a atitude da empresa requerida, notadamente contrariando
o diploma de protecao ao consumidor, como demonstrado ao longo da presente
peca, deve ser, o quanto antes, cessada, sob pena de desrespeito ainda maior ao
ordenamento juridico patrio, especialmente a Carta Magna, considerando que a
protecao do consumidor foi erigida a s/a/us constitucional com a promulgacao da

Constituicao Cidada.

Ante o exposto, tamb¢m resta evidente, no caso ora trazido a

apreciacio desse Juizo, a presenca do fundado perigo de dano e o risco ao

resultado atil do processo.

Diante do exposto, requer seja concedida Tutela de Urgéncia,
nos moldes do art. 300 e seguintes, do Novo CPC, sendo condenada a Requerida

a:
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a) disponibilizar ao consumidor a filmagem, videomonitoramentoi
ou outrz forma em que conste o horrio da entrada do consumidor
no cstacionamento, possibilitando o pagamento referente ao tempoi
exato de permanéncia,
b) disponibilizar a opcio de o consumidor efetuar o pagamento dc
um valor fixo referente a 3 (trés) horas de permanéncia no |
estacicnamento, o que cquivale aproximadamente ao dobro dag
mcdia nacional de permanéncia em shopping centers, segundo og
IBOPE (irem ILd);
¢) informar ao consumidor de forma clara, ostensiva e precisa

€22

sobre as possibilidades constantes nos itens “a” e “b” acima.

Requer ainda que seja imposta 4 empresa ré, no caso de|

descumprimento desra decisio, multa cominatéria e didria (Le1 8.078/90, art. 84;i
Lei 7.347/85, art. 11.), no valor de R$ 10.000,00 ‘(dez mil reais), por consumidor, |

em relagao ao qual se verifique o descumprimento da obrigacao

Ante o exposto, postula-se a procedéncia da presente acio civil |

publica, requerendo-se: |

I.a crgio e intimacio postal da Requerida, no endereco |
informado, a fim de que apresente resposta, se lhe aprouver, aos

pedidos ora deduzidos;
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2. scjam confirmados, em cariter definitvo, todos os pedidos da
Tutela de Urgéncia, condenando a requerida a:

2.a) disponibilizar a0 consumidor a filmagem, videomonitoramento
ou outra forma em que conste 0 horrio da entrada do consumidor
no estacionamento, possibilitando o pagamento referente a0 tempo
exato de permanéncia;

2.b) disponibilizar a op¢ao de o consumidor cfetuar o pagamento
de um valor fixo referente a 3 (trés) horas de permanéncia no
estacionamento, o que cquivale aproximadamente ao dobro da
média nacional de permanéncia em shopping centers, segundo o
IBOPE (item I1.d);

2.c) informar ao consumidor de forma clara, ostensiva ¢ precisa

sobre as possibilidades constantes nos itens “a” e “b” acima.

3. scja a requerida condenada ao pagamento de indenizagio por
danos morais coletivos no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais),

revertendo-se o valor para o Fundo de Defesa do Consumidor.

4. que se dé ampla divulgacio da sentenca pelos meios de

comunicagao social, a fim de garantir a efetividade da tutela;

5. a imposi¢cao a Demandada, no caso de descumprimento desta
decisao, de multa cominatoria e didria (Lei 8.078/90, art. 84; Lei

7.347/85, art. 11.), no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por

consumidor, em relacao ao qual se verifique o descumprimento da

obrigacao;

28
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i
l
6. a dispensa do Autor a0 pagamento de custas, emolumentos e |
|
outros encargos, desde logo, tendo em vista o disposto no art. 18,

da l.ei 7.347/85;

AU : ; : i
7. que as intimacoes do Autor scjam feitas pessoalmente, mediante |

entrega dos autos com visra
o

8. que seja designada audiéncia de conciliacio,
i ._-_F'—‘____‘—-———-—-—

Protesta o Requerente por provar o alegado por todos os meios de |

prova em direito admitidas, especialmente pelas provas testemunhal, pericial ¢ |

documental, bem assim por todos os demais meios que sc apresentarem uteis a |

demonstragio dos fatos aqui articulados, observado ainda o disposto no art. 6°,

inc. VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, no que toca 2 inversio do onus |

da prova em favor da coletividade de consumidores substituida processualmente

pelo autor.

Atribui-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).
De tudo pede deferimento.

Vitéria - ES, 19 de fevereiro de 2018. |

774/ 180 _,.;;;f/ |
SANDRA LENGRUBER DA SILVA

PROMOTORA DE JUSTICA
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