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Inquérito Civil n°. 2019.0008.4184-58

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, através da 35° Promotoria de
Justica Civel de Vitoria/ES, representado pela Promotora de Justica Dra. Sandra
Lengruber da Silva, doravante denominado COMPROMITENTE, de um lado; e, do
outro, a empresa CANDIDE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, inscrita no CNPJ

sob 0 n° 62.434.436/0001-46, representada por seu representante legal,‘

’, inscrito (NS - 1o R G @D (oravante denominada
COMPROMISSARIA, abaixo assinado, nos termos que autorizam o artigo 129, III, da

Constitui¢do Federal, os artigos 81 e 82, ambos do Cédigo de Protegdo e Defesa do

Consumidor (Lei 8.078/90), e o artigo 6°, do Decreto Federal n® 2.181/98, e,

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico a defesa dos interesses
sociais e individuais indisponiveis (artigo 129, da Constitui¢do Federal), assim como a
protegdo dos interesses difusos, coletivos (artigo 127, inciso III, da Constituigfio Federal
e artigo 81, incisos I e II, da Lei Federal 8.078/90) e individuais homogéneos (artigo 127,
inciso IX, da Constituicdo Federal e artigos 81, inciso III, ¢ 82, ambos do Cédigo de

Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que ¢ dever da familia, da sociedade ¢ do Estado assegurar
a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao

respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo
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de toda forma de negligéncia, discriminagéo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressio
(art. 227 da Constituigdo Federal);

CONSIDERANDO que sdo direitos fundamentais a livre manifestagio de
pensamento (artigo 5° inciso IV da Constitui¢do), da liberdade artistica, cultural,
cientifica e de comunicag¢bes, vedada a censura ou licenga (artigo 5° inciso X da
Constitui¢do) e o livre exercicio de qualquer oficio, trabalho ou profissio (artigo 5°, inciso
XIII da Constitui¢do), além da livre iniciativa (artigos 1°, inciso IV e 170 da
Constitui¢do), o que permite que empresas anunciem seus produtos e servigos, desde que

sejam licitos e observem a defesa do consumidor (art. 170, inciso V da Constituigdo);

CONSIDERANDO que o artigo 5° inciso XXXII, da Constitui¢io Federal,

impde que “o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”;

CONSIDERANDO ser direito béasico do consumidor a prote¢io contra a
publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servi¢os

(art. 6°, inciso IV, da Lei n° 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que a publicidade deve ser veiculada de tal forma que o

consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal (art. 36 da Lei n°® 8.078/90 -

Codigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que ¢ proibida toda publicidade abusiva que é entendida
como aquela que, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, incite
a violéncia, explore o medo ou a supersti¢do, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satde ou seguranga

(art. 37, §2° da Lei n® 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor);
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CONSIDERANDO que é dever dos Orgios de Protegio e Defesa dos

consumidores coibirem todos os abusos praticados no mercado de consumo;

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo, (art. 4°, da Lei n.° 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que a crianga e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades ¢
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e

social, em condigdes de liberdade e de dignidade (art. 3° da Lei 8.069/90 — Estatuto da

Crianga e do Adolescente);

CONSIDERANDO que o direito ao respeito consiste na inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral da crianga e do adolescente, abrangendo a preservagéo
da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crengas, dos espagos e

objetos pessoais (art. 17 da Lei 8.069/90 — Estatuto da Crian¢a e do Adolescente);

CONSIDERANDO que ¢ dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaga ou
violagdo dos direitos da crianga e do adolescente (art. 70 da Lei 8.069/90 — Estatuto da

Crianga e do Adolescente);

CONSIDERANDO o tramite do Inquérito Civil n°. 2019.0008.4184-58 nesta
Promotoria de Justi¢a, o qual versa sobre supostas estratégias abusivas de publicidade e
comunicag¢do mercadologica dirigida as criangas, realizadas pela empresa Candide, em

especial, na promogédo de sua linha de bonecas LOL;

CONSIDERANDO que, no curso do Inquérito Civil n°. 2019.0008.4184-58, foi
verificado que: 1) a comunicagdo publicitaria nos dias atuais tem ocorrido na internet,

que, por esséncia e natureza, possui controles diversos aos dos meios tradicionais de
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comunicagdo (como radio, TV e midia impressa); 2) pessoas ostentam produtos e servigos

na internet sem ter sido necessariamente contratadas para tanto;

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 113,
que deu nova redagdo ao art. 5° da Lei n° 7.347/85, permite que seja tomado TERMO
DE AJUSTE DE CONDUTA dos interessados as exigéncias legais, com for¢a de titulo

executivo extrajudicial;

CONSIDERANDO que a Candide ¢ empresa nacional e, no decorrer do tramite
do Inquérito Civil n°® 2019.0008.4184-58, se comportou com lealdade e boa-fé,
cooperando com esta Promotoria de Justi¢a para encontrar melhores praticas publicitarias

de seus produtos, sobretudo na internet;
RESOLVEM:

Celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA mediante

as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: A COMPROMISSARIA se compromete a nio
contratar direta ou indiretamente, para fins publicitarios, digitais influencers mirins
(criangas) ou adolescentes com até 14 (quatorze) anos, exceto em havendo autorizagio
judicial especifica para sua participag@o em trabalhos publicitarios.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Por “contratagdo direta” entende-se a relago
juridica que tiver controle editorial da COMPROMISSARIA, entendido tal, por sua vez,
como aquele que possua maior ou menor detalhamento de conteudo, briefing, plano,
tempo, frequéncia ou forma de postagem a serem propostos ao influenciador.

PARAGRAFO SEGUNDO: Por “contrata¢do indireta” entende-se qualquer
espécie de permuta, o envio de qualquer produto, em especial, os brinquedos raros,

ultrarraros, ou semelhantes, mesmo que gratuitamente, em troca de publicidade.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Por “digital influencer” entende-se toda pessoa
natural que, com atuagdo na internet, consegue influenciar a tomada de decisdes de outras

pessoas, em especial, que pode levar outras pessoas a adquirem os produtos da empresa.

CLAUSULA SEGUNDA: A COMPROMISSARIA se compromete a ndo realizar
publicidade clandestina como comunicagio mercadolégica em quaisquer de seus meios de
comunicagdo/informagao.

PARAGRAFO UNICO: Nio serd considerada publicidade clandestina os casos em que ndo
houve contratagdo do digital influencer mirim por parte da COMPROMISSARIA, tais como, mas ndo

somente, o da crianga que adquire um brinquedo da Candide e posta um contetdo em rede social
marcando o perfil da COMPROMISSARIA.

CLAUSULA TERCEIRA: A COMPROMISSARIA se compromete a ndo respostar
e/ou fazer referéncias, em suas contas oficiais nas redes sociais, dos conteudos produzidos por
digitais influencers que tratam sobre seus produtos.

PARAGRAFO UNICO: Nio se incluem nesta cléusula os contratos internacionais a
que a COMPROMISSARIA estiver obrigada a cumprir, neste caso devendo informar tratar-se de

contetido publicitario.

CLAUSULA QUARTA: A COMPROMISSARIA, para fins de
acompanhamento/fiscalizacdo do presente Termo de Ajustamento de Conduta, informa que seu
sitio eletronico oficial € o https://www.candide.com.br/ , no qual serfio inseridos os enderegos de
todas as redes sociais oficiais da empresa, se comprometendo a informar a esta Promotoria de
Justi¢a eventuais alteragdes de acesso ao sitio eletronico e, consequentemente, de suas redes sociais
oficiais.

PARAGRAFO UNICO: Por “todas as redes sociais oficiais da empresa” entende-se

também aquelas que, apesar de ndo apresentarem o nome da COMPROMISSARIA, sio
controladas/alimentadas por ela.

CLAUSULA QUINTA: A COMPROMISSARIA se compromete a divulgar o
contetido do presente Termo de Ajustamento de Conduta.
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CLAUSULA SEXTA: Fica estipulada san¢fo pecunidria por descumprimento
no montante correspondente a 5.000 (cinco mil) Valores de Referéncia do Tesouro
Estadual - VRTE’s, por dia de descumprimento, a ser revertido em favor do Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor e exequivel pelo Ministério Publico Estadual, sem
prejuizo das sangdes previstas no artigo 56, do Cédigo de Defesa do Consumidor, e de

outras medidas cabiveis.

CLAUSULA SETIMA: O presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
ndo inibe ou restringe as a¢des de controle, fiscalizagdo e monitoramento de qualquer
Orgdo federal, estadual ou municipal. Também ndo limita ou impede o exercicio de

atribuig¢des e prerrogativas legais desses érgios.

CLAUSULA OITAVA: O presente ajustamento tem eficdcia em toda a area de

atua¢do da compromissaria e entra em vigor na data de sua assinatura.

E por estarem assim comprometidos, todos firmam este termo, que terd eficdcia de titulo

executivo extrajudicial.

Vitoéria/ES, 04 de fevereiro de 2022.

SANDRA LENGRUBER DA SILVA
PROMOTORA DE JUSTICA
7roR
/ r\.f J/ \N—
CANDIDE INDUSTRIA E.C ER/CIO.LTDA
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